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Wroctaw, dnia 18 listopada 2024 r.

r. pr. dr Anna Zalesinska
Opinia
Osrodka Badan, Studiow i Legislacji
przy Krajowej Radzie Radcéw Prawnych
w przedmiocie

Strategii Cyfryzacji Panstwa (v. Projekt do konsultacji spofecznych')

Niniejsza opinia nie obejmuje swoim zakresem catosSci Strategii, a jedynie koncentruje si¢ na
perspektywie radcy prawnego jako przedsigbiorcy oraz jako profesjonalnym uczestniku postepowania

przed podmiotami publicznymi/sqdami powszechnymi.
Uwagi ogolne

Przedtozona do zaopiniowania Strategia jest dokumentem o charakterze ponadsektorowym, co
przektada si¢ na sposob podejscia do zagadnien zwigzanych z informatyzacja. Perspektywa nie jest
ograniczona jedynie do jednego z sektorow, ale uwzglednia podejScie globalne

do zagadnienia.

Informatyzacja podmiotow publicznych (szeroko rozumiana) realizowana na przestrzeni ostatniej
dekady nie spehita poktadanych w niej oczekiwan 1 tylko w niewielkim stopniu dostarczyta rozwigzan
adekwatnych do potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Dotychczasowy sposob informatyzacji
charakteryzowat si¢ rozwigzaniami wyspowymi, ktore odpowiadaly potrzebom poszczegdlnych
resortow. Realizowane inicjatywy byly odseparowane od analogicznych projektow wdrazanych w
obszarze administracji publicznej 1 sadownictwa powszechnego. Dzialania w dziedzinie
informatyzacji powinny by¢ koherentne, czego nie udato si¢ niestety osiggna¢ ani w obszarze
administracji publicznej, ani tym bardziej na gruncie wymiaru sprawiedliwosci. Biezace potrzeby

administracji publicznej 1 sadownictwa doprowadzity do sytuacji, gdzie w poszczegdlnych resortach

! https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku (v. 29.10.2024 r.), dalej zwana ,,Strategig”.
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powstaty jednostki odpowiedzialne za informatyzacj¢ niepozostajace ze soba w zwiazku, ktore we
wlasnym zakresie realizowaly projekty informatyczne. Zabraklo spojrzenia perspektywicznego
1 interdyscyplinarnego. W tym kontekscie niezbedne stalo si¢ wypracowanie pewnych wytycznych
kierunkowych oraz standardow w celu stworzenia warunkow dla efektywnej informatyzacji procesow

realizowanych przez podmioty publiczne.

Konieczna stala si¢ zatem zmiana optyki w kierunku kreowania spojnego rozwoju ustug administracji
publicznej 1 wymiaru sprawiedliwos$ci, zapewnienia dostepu do narzedzi uzytecznych, bezpiecznych,
prostych w stosowaniu, powszechnie dost¢gpnych i neutralnie technologicznych przy uwzglednieniu
nowych mozliwosci, jakie pojawiajg si¢ w zwiazku z dynamicznym rozwojem technologii cyfrowych
oraz rozbudowg cyfrowych zasobow i tresci. Takie dziatania powinny by¢ koordynowane na poziomie
ponadresortowym, aby zapewni¢ spojne rozwigzania nie tylko w obszarze administracji publicznej i

wymiaru sprawiedliwosci, ale takze 1 innych resortow, gdzie wdrazane sg systemy informatyczne.

Odpowiedzig na zdiagnozowany problem jest wilasnie przedtozona do zaopiniowana Strategia.
Zaplanowane do realizacji cele obejmuja szerokie spektrum zagadnien, poczawszy od kwestii
horyzontalnych, poprzez ptaszczyzne panstwa i jego obywateli, na gospodarce i rozwoju technologii
konczac. Z perspektywy radcy prawnego istota jest zmiana w kierunku podejscia ustugowego, gdzie
interesariuszy (obywateli, przedsigbiorcow, zawodowych uczestnikow postgpowan przed organami
administracji publicznej 1 sagdami) identyfikuje si¢ jako uslugobiorcow a same podmioty jako

ustugodawcow. Zmiana podejscia z modelu wertykalnego na partnerski.

Kluczowe zatozenia nowego podejscia do cyfryzacji to: ,,koniec z silosowoscig” (ktéra sprawia, ze
poszczegdlne czesci administracji nie widzg si¢ wzajemnie, CO podwyzsza koszty i1 radykalnie utrudnia
budowe korzystnych dla obywateli rozwigzan), ,,pienigdze ludzie 1 lepsza organizacja” (ludzie, ktorzy
tworza potencjal cyfrowy panstwa nie moga tego robi¢ za place minimalng), ,,wspolpraca”
(miedzynarodowa, ale tez migdzy panstwem a akademia, spoteczenstwem i biznesem), ,,obywatele”
(nowe rozwigzania nigdy nie mogg by¢ wprowadzane kosztem bezpieczenstwa, zarowno w
odniesieniu do cyberbezpieczenstwa, jak i do praw podstawowych), ,.sprawiedliwa transformacja
cyfrowa” (rozwijajace si¢ cyfrowe panstwo musi dba¢ o klimat, prawa pracownikow platformowych i

wsparcie 0sob, ktoérych miejsca pracy sa zagrozone przez technologi¢) oraz ,bezpieczenstwo” (W
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cyberprzestrzeni, w wykorzystaniu Al, w bezpiecznym korzystaniu z technologii w ogdle — przede

wszystkim przez dzieci)?.
Uwagi szczegolowe
Brak uwag.
Rekomendacje
Dot. pkt 1.1. Obszar horyzontalny: Komunikacja elektroniczna

Celem podejmowanych i planowanych inicjatyw jest rowniez poprawa dostepu obywateli do
organOw wymiaru sprawiedliwosci/wymiaru sprawiedliwosci. Przewlekto§¢ postepowania,
utrudniony dostep do sadu i informacji o sprawie, chaos organizacyjny stanowia jeden z istotniejszych
problemow wymiaru sprawiedliwo$ci. Wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan technologicznych w
dziatalnosci organ6w wymiaru sprawiedliwosci pozwoli na wprowadzenie pozytywnych zmian w tym
zakresie. Dziatania te niewatpliwie znajda bezposrednie przetozenie na wzrost zaufania spotecznego
do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz wzmocnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego i stabilnosci
panstwa przez usprawnienie obszaroOw zwigzanych z dostgpem spoteczenstwa do danych wymiaru

sprawiedliwosci oraz usprawni procedury zalatwia sprawy.
Dot. pkt 1.4. Obszar horyzontalny: Koordynacja cyfrowej transformacji kraju

W $lad za powotaniem centralnego organu koordynujacego migdzyresortowo informatyzacje
(Komitetu ds. cyfryzacji) powinno pdj$¢ powotanie jednolitego aktu regulujacego postgpowanie.
Wszystkie postgpowania przed organami panstwa charakteryzujg si¢ zblizonymi strukturami
i instytucjami, wykazuja przy tym wiele elementow wspolnych, wskazujac na ich genetyczna

5. W efekcie mozliwe jest wypracowanie wspdlnego mianownika dla wskazanych

spoistos¢
postepowan w kierunku zintegrowanej informatyzacji opartej na czterech filarach, tj. logicznym i
skutecznym obiegu informacji, koncentracji na procesach 1 ustugach, przejrzystosci 1 efektywnosci w

wydatkowaniu srodkoéw publicznych oraz naturalno$ci technologiczne;j.

2 |bidem.
3 Por. Z. Resich, Badania interdyscyplinarne z zakresu prawa procesowego, ,,Pafstwo i Prawo” 1983, nr 11, s. 49 i n.
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Cel 1) Nalezy uwzgledni¢ rowniez konieczno$¢ unifikacji dziatan poszczegoélnych
Pelnomocnikow ds. Informatyzacji. Wydaje si¢, ze wlasciwym powinno by¢ przyjecie struktury
macierzowej. Z jednej strony Pelnomocnik dziala w obszarze swojego resortu, ale z drugiej strony

zobowigzany jest do sktadania cyklicznych raportow bezposrednio do Komitetu ds. Cyfryzacji.

Cel 2) W zakresie zamowien publicznych w obszarze informatyzacji (w tym w szczegdlnosci
w zakresie cyberbezpieczenstwa) niezbgdne sa przepisy lex specialis uwzgledniajace specyfike
zakupow informatycznych (w szczegodlnosci z perspektywy uwzglednienia okresu tzw. starzenia si¢
sprzetu i powigzania tego z zakresem mozliwego do zakupu wsparcia dla posiadanego modelu,
uwzgledniajace specyfike sprzedazy w trybie subskrypcji, tzw. XaaS, czy tez wspomniany tryb

specjalny dla zakupow z zakresu cyberbezpieczenstwa).
Dot. pkt 2.1. Panstwo: E-uslugi publiczne

Cel 2) Zwigkszenie ilosci e-ustug, w ktorych mozliwe bedzie wykorzystanie e-formularzy i

dokonywanie e-ptatnosci.
Dot. pkt 2.2. Panstwo: Cyfryzacja procesow administracyjnych i postepowan sadowych
Cel 4) W zakresie wymiaru sprawiedliwosci przedstawione zostang nast¢pujace rekomendacje:

a) Uslugi e-wymiaru sprawiedliwosci powinny by¢ projektowane co najmniej
na 4 poziomie dojrzatosci (poziom transakcji, ktory zaklada, ze calos¢ ushugi jest
realizowana elektronicznie, w tym w szczeg6lnosci dostarczenie wszystkich dokumentow
1 dorgczen w postaci elektronicznej, brak czynnosci, ktére obywatel lub przedsigbiorca
musiatby wykona¢ w postaci papierowej, a w przypadku wymagania dokonania ptatnosci
—mozliwos$¢ dokonania tej ptatnos$ci w postaci elektronicznej).

b) Transgraniczno$¢ ustug — sady powinny udostepni¢ odpowiednie cyfrowe ustugi publiczne
na poziomie transgranicznym wspierajac tym samym mobilno$¢ w ramach jednolitego
rynku 1 sprawno$¢ postepowan sadowych (transgraniczny udziat zdalny w rozprawie,
realizacja transgranicznych doreczen elektronicznych, dalsza informatyzacja europejskiego

postepowania cywilnego, elektroniczna wymiana danych pomigdzy sagdami).
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c)

d)

f)

9)

Interoperacyjnos$¢ pomiedzy rejestrami — szczegdlnie KRS, dalsza centralizacja rejestrow
(centralny rejestr biegtych, centralny rejestr mediatorow).

Konieczne uporzadkowania siatki terminologicznej w obszarze samego prawa
procesowego cywilnego i karnego, tak by byla ona spdjna z terminologiag prawa
materialnego (rewizja przepiséw regulujacych informatyzacj¢ na gruncie postgpowania
cywilnego 1 postepowania karnego) i ich uspoOjnienie z przepisami regulujgcymi
informatyzacje podmiotdw publicznych. Przeglad proceséw ze strony sadownictwa,
zoptymalizowanie procedur, w kierunku wykorzystania potencjalu informatyzacji.
Zwigkszenie zaangazowania przedstawicieli interesariuszy w proces analizy i
projektowania, w szczegolnosci w postaci udzialu przedstawicieli samorzadoéw
zawodowych w roznego rodzaju problemowych grupach roboczych. W Strategii jest mowa
o organach ponadsektorowych, Pelnomocnikach ds. informatyzacji, a powinny by¢ jeszcze
powotywane zespoty problemowe z udziatem interesariuszy, (w przypadku wymiaru
sprawiedliwo$ci Krajowej Izby Radcow Prawnych, Naczelnej Rady Adwokackiej, Urzedu
Patentowego, Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej i Prokuratury Krajowej).
Budowanie wyspecjalizowanej kadry, w szczegdlnosci w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci. Inwestycja w kadry po stronie wymiaru sprawiedliwosci (konkurencyjne
wynagrodzenie dla specjalistow ICT). Wskazane zadania mogg by¢ realizowane w sposéob
scentralizowany lub zdecentralizowany. Nalezy si¢ opowiedzie¢ za drugim ze wskazanych
modeli, zapewnia on bowiem aktywizacj¢ stuzb informatycznych w obrebie catego kraju,
buduje zbiorowg odpowiedzialnos¢ za realizowane zadania, wptywa stymulujgco na rozwoj
regionu i wreszcie stanowi element zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego
kraju, dzigki rozproszeniu strategicznych baz danych (utrzymanie kadry IT w
sagdownictwie).

Likwidacja dlugu technologicznego (eliminacja starych systemow). Zapewnienie pelnej
dwukierunkowej komunikacji obywatela z sgdem powinno by¢ poprzedzone zapewnieniem
odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug w ramach komunikacji wewnetrznej (w
przypadku sagdow w postaci elektronicznych systeméw repertoryjno-biurowych) oraz
komunikacji zewnetrznej pomie¢dzy podmiotami publicznymi. Zbudowanie sprawnego

tzw. back-office jest warunkiem koniecznym dla udostepnienia ustug na zewnatrz. W
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przeciwnym razie mogloby dojs¢ do powielania dokumentacji w repozytoriach
dokumentow papierowych oraz elektronicznych, a w efekcie zwigkszyloby obcigzenie
pracg po stronie sekretariatow sadowych. Tak przyjety model biurowosci elektronicznej
przyczyni si¢ w konsekwencji do optymalizacji procesoOw biznesowych oraz zapewni
redukcj¢ kosztow w kontekscie zarzagdzania sprawami.

h) Zautomatyzowanie niektorych czynnosci, walidacja danych po stronie interaktywnych
formularzy, ujednolicenie zasad i formatow sktadanych zatacznikow, a jak réwniez
umozliwienie komunikacji za posrednictwem platformy administrowanej przez jeden

podmiot odpowiedzialny za jego prawidlowe dziatanie.

Dot. pkt 3.1. Ludzie: Bezpieczna przestrzen cyfrowa.

Jednym z priorytetow powinno by¢ stworzenie i publiczne udostgpnienie kodeksow dobrych
praktyk dotyczacych przetwarzania danych osobowych w systemach teleinformatycznych, czy tez

wykorzystania Al.

Whioski

Celem podejmowanych i planowanych inicjatyw powinna by¢ poprawa dostgpu obywateli do
wymiaru sprawiedliwosci. Powyzsze wytyczne kierunkowe oraz standardy powinny stuzy¢
zapewnieniu warunkow dla efektywnej informatyzacji wymiaru sprawiedliwo$ci. Przewleklos§¢
postepowania, utrudniony dostgp do sadu 1 informacji o sprawie, chaos organizacyjny stanowig jeden
z istotniejszych probleméw wymiaru sprawiedliwosci. Wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych w dziatalno$ci organéw wymiaru sprawiedliwos$ci pozwoli na wprowadzenie
pozytywnych zmian w tym zakresie. Dziatania te niewatpliwie znajdg bezposrednie przelozenie na
wzrost zaufania spolecznego do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz wzmocnienie bezpieczenstwa
teleinformatycznego 1 stabilno$ci panstwa przez usprawnienie obszaréw zwigzanych z dostepem
spoleczenstwa do danych wymiaru sprawiedliwo$ci oraz przyspieszy proces zalatwiania sprawy.
Informatyzacja postepowania cywilnego oraz zwigkszenie wykorzystania technologii informacyjnych

wplynie korzystnie na efektywno$¢ wymiaru sprawiedliwosci.
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Jednakze wdrazajac technologie informacyjne do polskiego wymiaru sprawiedliwosci,
nalezy zachowaé rownowage pomiedzy optymalnym spozytkowaniem technik informatycznych
aracjonalnym wykorzystaniem posiadanych zasobow, by w efekcie dokonane przeksztalcenia
nie upraszczaly i przyspieszaly postepowanie tylko pozornie. Ustawodawca powinien wnikliwie
rozwazy¢ czy okreslone uregulowanie bedzie shuzylo realizacji zakladanych celow i nie naruszy

zalozen konstrukcyjnych procesu cywilnego oraz procesu karnego.

Opracowala:

r. pr. dr Anna Zalesinska



