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Wroctaw, dnia 20.09.2022 r.

Opinia
Osrodka Badan, Studiéw i Legislacji
Krajowej Rady Radcow Prawnych
w zakresie projektu ustawy o zmianie ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym oraz ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
0 Rzeczniku Finansowym

1. Przedstawiono do analizy projekt ustawy o zmianie ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu
grupowym oraz ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku
Finansowym. Przedmiotowy projekt zaktada wprowadzenie dodatkowych regulacji w dwoch aktach
prawnych. W pierwszym przypadku chodzi o ustawe z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym (Dz.U. z 2020 r. poz. 446) (dalej jako: u.d.r.g.), w ktorej dodaje si¢ do art.
4 ust. 2a w brzmieniu nast¢pujacym: ,,Reprezentantem grupy moze by¢ Rzecznik Finansowy
w zakresie ochrony klientéw podmiotu rynku finansowego w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. z 2022 r. poz. 187), ktory interesy reprezentuje”. W drugim z kolei przypadku
zmiana dotyczy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2022 r. poz. 187) 1 wigze si¢ z dodaniem do art. 17
ust. 3 w brzmieniu nastepujacym: ,,Rzecznik Finansowy moze by¢ reprezentantem grupy, o ktorym
mowa w art. 4 ust. 2a ustawy z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu
grupowym (Dz.U. z 2020 r. poz. 446)” (dalej jako: u.rozp.rekl.r.f.). Ta ostatnia zmiana ma charakter
gtoéwnie kosmetyczny, bo stanowi konsekwencje zmiany u.d.r.g. 1 nie wymaga szczegdlnej analizy.
Najwazniejsza zmiana dotyczy kwestii art. 4 ust. 2a u.d.r.g. ze wzgledu na okoliczno$¢ przyznania
Rzecznikowi Finansowemu okreslonych kompetencji o charakterze procesowym. Kompetencje te
wigza sie¢ z mozliwoscig wszczynania 1 uczestniczenia w cywilnych postgpowaniach grupowych
W charakterze reprezentanta grupy. Mamy wigc do czynienia z dziatalnoscig, ktora z jednej strony
sprowadza si¢ do inicjowania postgpowania grupowego. Innymi stowy wszczynania procesu
cywilnego. Z drugiej znéw do podejmowania w trakcie trwajacego postepowania szeregu czynnosci

procesowych majacych na celu uzyskanie korzystanego rozstrzygnigcia. Z tej perspektywy rola
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I funkcja reprezentanta grupy jest niezwykle istotna. Analizujac zasadno$¢ tego rozwigzania
nalezaloby w pierwszym rzgdzie zwrdci¢ uwage na instytucje reprezentanta grupy, a nastgpnie
stwierdzi¢, czy proponowane rozwigzanie nie koliduje z innymi.

2. Obecne brzmienie art. 4 u.d.r.g. ust. 2 wskazuje, ze reprezentantem grupy moze by¢ osoba begdaca
cztonkiem grupy albo powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow w zakresie przyshugujacych im
uprawnien. Aby osoba jako cztonek grupy mogla uzyskac legitymacje czynng w tym postepowaniu,
jej roszczenie musi spetnia¢ przestanki dopuszczalnosci postepowania grupowego, o ktorych jest
mowa w art. 1 u.d.r.g. Z kolei rzecznik konsumentéw moze by¢ reprezentantem grupy tylko w zakresie
przystugujacych mu uprawnien, co wynika z art. 633 k.p.c. oraz art. 42 ust. 2 OchrKonkurU. Obie
normy przyznaja rzecznikowi konsumentow mozliwo$§¢ wytaczania powddztwa na rzecz
konsumentéw, a takze wstepowania do postepowan sadowych w kazdym ich stadium za zgoda
konsumentow. W tym wypadku rzecznik konsumentow dziala na prawach strony, natomiast
w przypadku postepowan grupowych rzecznik konsumentéw wystepuje jako reprezentant grupy.

3. Z punktu widzenia regulacji u.d.r.g. reprezentant grupy prowadzi postgpowanie w imieniu wlasnym,
na rzecz wszystkich cztonkéw grupy (art. 4 ust. 3 u.d.r.g.). Tego rodzaju rozwigzanie jest szczegdlne,
poniewaz reprezentant grupy wystepuje jako podmiot, ktoremu przystuguje legitymacja procesowa.
Oznacza to, ze reprezentant grupy wystepuje jako strona powodowa. W postepowaniu grupowym
do udzielenia ochrony prawnej przez sad nie wystarcza, aby zadanie tej ochrony przedstawita
jakakolwiek osoba, ale trzeba, by z zadaniem wystapit podmiot, ktory jest uwazany przez prawo
w danym przypadku za podmiot uprawniony (kwalifikowany) do uruchomienia post¢gpowania
sadowego; a takim podmiotem jest wtasnie reprezentant grupy. W modelu postgpowania grupowego
przyjetym w ustawie, rola reprezentanta grupy jest niewatpliwie kluczowa: to wylacznie na nim
(oraz ustanowionym przez niego petlnomocniku procesowym) spoczywa bowiem obowigzek
prawidlowego prowadzenia postgpowania. Zakres odpowiedzialnosci reprezentanta grupy kreuje
znaczace ryzyka dla cztonkow grupy — niewykonanie badz nienalezyte lub nieterminowe wykonanie
swoich obowigzkéw przez reprezentanta grupy skutkowa¢é moze bowiem utrata mozliwosci
dochodzenia swoich praw przez cztonkdéw grupy (por. M. Astanowicz, komentarz do art. 4 [w:]
Ustawa o dochodzeniu roszczen w postegpowaniu grupowym. Komentarz, Warszawa 2019, Legalis).
Okoliczno$¢ ta ma istotne znaczenie z punktu widzenia przyjetego 1 proponowanego rozwigzania.
Skoro kompetencja do wystepowania w charakterze reprezentanta grupy przyznana zostata

rzecznikowi konsumentow, jako podmiotowi uprawnionemu do podejmowania okreslonych dziatan


https://sip.lex.pl/#/document/17590846?unitId=art(1)&cm=DOCUMENT

) LAT
G oo, A LA

OSRODEK BADAN, STUDIOW | LEGISLACJI KRAJOWEJ RADY RADCOW PRAWNYCH

KRAJOWA IZBA RADCOW PRAWNYCH | ul. Powazkowska 15, 01-797 Warszawa | tel.: 22 300 86 40 | kirp@kirp.pl | NIP 5261043011

procesowych w postepowaniu grupowym, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby rozwigzanie to zostata
zaadaptowane w odniesieniu do Rzecznika Finansowego, ktory niewatpliwie zagwarantuje nalezyte
i wlasciwe prowadzenie postgpowania grupowego, a jednoczes$nie ze wzgledu na swoj autorytet
I funkcje przyczyni si¢ do wzmocnienia ochrony klientow (konsumentow) podmiotéw rynku
finansowego.

4. Do zadan Rzecznika Finansowego zgodnie z art. 17 ust. 2 u.rozp.rekl.r.f. nalezy podejmowanie
dziatan w zakresie ochrony klientdéw podmiotéw rynku finansowego, ktorych interesy reprezentuje,
a w szczegolnosci: 1) rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania
reklamacji; 2) rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynno$ci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie, o ktérym mowa w art. 9 pkt 4; 3)
opiniowanie projektow aktow prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotow rynku
finansowego; 4) wystepowanie do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej albo wydanie lub zmiang innych aktow prawnych w sprawach dotyczacych organizacji
i funkcjonowania rynku finansowego; 5) informowanie wiasciwych organow nadzoru i kontroli
0 dostrzezonych nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu podmiotow rynku finansowego; 6)
inicjowanie i organizowanie dzialalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony interesow
klientow podmiotéw rynku finansowego; 7) przekazywanie do Komisji Nadzoru Finansowego
informacji o liczbie i charakterze skarg wskazujacych na naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, wedlug stanu na koniec kazdego poirocza, w terminie 2 miesi¢cy po uptywie
danego potrocza. Z powyzszego wynika, ze Rzecznik Finansowy realizuje niezwykle wazne zadania,
brakuje wsrod nich jednak uprawnienia (kompetencji) do wytaczania powodztw grupowych.
Przyznanie zatem Rzecznikowi Finansowemu kompetencji do wytoczenia powodztw w postgpowaniu
grupowym dotyczyloby wylacznie spraw zwigzanych z ochrong praw i intereséw konsumentow
korzystajacych z ustug podmiotow rynku finansowego. Innymi stowy chodzitoby tu o tych
konsumentoéw, ktorzy sa klientami podmiotu rynku finansowego w rozumieniu art. 2 ust. 1
u.rozp.rekl.r.f. W ten sposob cel postegpowania grupowego zostalby zrealizowany, poniewaz w ramach
jednego procesu, mozliwe byloby objecie spraw réoznych konsumentow, ktorzy zostali pokrzywdzeni
przez podmioty rynku finansowego. Pozycja procesowa Rzecznika Finansowego jako reprezentanta
grupy bedzie zwigzana z realizacja interesu publicznego, a nie interesu prywatnego. Nie ma to jednak

wigkszego znaczenia dla projektowanych zmian.


https://sip.lex.pl/#/document/17734563?cm=DOCUMENT

KRAJOWA IZBA
Yeabrs’ RADCOW PRAWNYCH

OSRODEK BADAN, STUDIOW | LEGISLACJI KRAJOWEJ RADY RADCOW PRAWNYCH

KRAJOWA IZBA RADCOW PRAWNYCH | ul. Powazkowska 15, 01-797 Warszawa | tel.: 22 300 86 40 | kirp@kirp.pl | NIP 5261043011

5. Biorac pod uwage powyzsze nalezy wskazac, ze przedstawiony do analizy projekt ustawy nie budzi
powazniejszych zastrzezen i jako taki moze by¢ procedowany dalej. Jest on zgodny z prawem Unii
Europejskiej 1 z zatozeniami przyjetymi w prawie procesowym cywilnym. Sama idea przyznania
kompetencji procesowych do wszczynania i udzialu w postgpowaniu grupowym Rzecznikowi
Finansowemu jest rozwigzaniem wlasciwym i moze dziwi¢ fakt, ze dopiero teraz rozwigzanie to jest
planowane, poniewaz moglo zosta¢ wprowadzone juz znacznie wczesniej. Przy obecnej regulacji art.
4 u.d.r.g. umozliwienie Rzecznikowi Finansowemu wystepowania w roli reprezentanta grupy
w ramach postgpowania grupowego przyczyni si¢ niewatpliwie do wzmocnienia ochrony
konsumentéw i1 do zapewnienia nalezytego nadzoru nad tym postgpowaniem. Reasumujac, nalezy
pozytywnie oceni¢ projekt ustawy o zmianie ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym oraz ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku

Finansowym.
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